武忠贤局长在青年干部及2013年新聘大学生座谈会上的讲话

（2013年9月11日）
今天管理局召开这个座谈会，一是欢迎新加入我们这个团队的青年朋友，二是向大家介绍管理局的发展情况，三是谈谈自己多年工作的体会，和大家共同交流，供大家参考和借鉴。前面大家观看了两个专题片，5位青年干部代表从不同侧面、用自己的亲身经历介绍了个人的成长过程和管理局的发展史，6位新聘大学生代表做了热情洋溢的发言。从大家的发言中，我看到了青年朋友的朝气蓬勃和创新精神，看到了我们桃曲坡的希望所在。和大家在一起，我觉得自己年轻了许多，仿佛又看见了三十年前的自己。近年来，我们局招聘了一些年轻人，给管理局注入了新鲜血液和活力，如今管理局各项工作蓬勃发展，实力日益攀升，给你们提供了锻炼自己的平台和展现才华的舞台。

刚参加工作，大家都会经历人生中最重要的转变，环境上从校园到社会，角色上从学生到职工，能不能处理好这两个转变，关系到你的进步与成功。刚到单位，同样是大学生，同样是风华正茂，都是职场“新手”，都经历着迷茫和困惑，然而三、五年后，大家之间的差距就会逐渐拉开，这个跟个人心态建设、能力锤炼、性格铸造、习惯培养等不无关系。所以说，前三、五年很重要。

我们每个年轻人，特别是刚大学毕业，都有吞天吐月之志，都有鸿鹄飞扬的抱负，都想实现自己的人生价值。单位给我们大家提供了实现人生价值的舞台和机会，就看我们自己如何去把握。人生很少有人能一路凯歌，成功也不像我们想象的那么容易。

比尔·盖茨曾经说过，人和人之间的区别主要是脖子以上的区别，在工作的头几年里，思维的正与负是决定人生成败的分水岭，懂得用正面思维来置换负面思维，学会用正面思维来管理自己的命运，这是事业成功与自我实现的最好途径。

下面我讲几点要求和希望。

一、年轻同志牢记“一个标准”
就是要德才兼备，这也是企业的用人原则。德和才犹如支撑人字的撇和捺，没有“德”字这一撇，不成其人；没有“才”字这一捺，人难自立。“德”是“才”的统帅，“才”是“德”的资本。德乃人之魂，才乃人之胆。如果用力来形容的话，德表示力的方向，才表示力的大小，有德无才难成事，有才无德坏大事，只有德才兼备方能成就事业。

二、年轻同志树立“两个理念”
一要树立我与管理局共成长的理念。二要树立为管理局贡献大小衡量自己人生价值大小的理念。依托管理局这个平台，定位目标。做人要知足，做事要知不足。要从小事做起，从现在做起，一步一个脚印地做好每项工作。

三、年轻同志要学会“三种思维”
一是阳光思维。林语堂曾说过，面向阳光，阴影总在你身后。毕业这几年正是人生的起步期，遭遇一些挫折和失败是很正常的。这个时候，要学会打开自己的心房，让阳光洒进来，永远保持充沛的活力和乐观的情绪，那么快乐就会永远围绕着你。一味地怨天尤人，牢骚满腹，只会让成功离自己越来越远。职场中，没有人会喜欢爱抱怨的人。只要心中拥有太阳，那么即使暂时处于困境，也能有滋有味地生活。“效率模式”课上有一句话是：相同的是事情，不同的是心情。根据吸引力法则，你想什么，就会得到什么，所以凡事要永远想积极的方面，多把自己的注意力集中在既定目标上，集中在积极的信息上。因为，积极的信息有助于带来积极的心态和饱满的工作热情，你将会得到积极正面的结果。这方面，日本的江本胜博士著名的“水知道答案”理论足以佐证。在江本胜博士的实验中，向水展示比如“爱”、“和平”这类正面字眼时，便呈现出漂亮优雅的结晶；相反，展示“愤怒”、“希特勒”这类字眼时，水则呈现出恐怖丑陋的结晶。而我们体内水的含量高达60%以上，所以现在就让我们从说正面积极的字眼开始，凡事往积极的方面想，保持积极心态、阳光思维，这样我们就会对自己、对事业和前途充满信心。有了这份自信和乐观，我们就能奋发进取，就能为自己成长进步营造积极向上的心理空间。积极的心态导致成功，成功导致更积极地心态，从而使心理和行为始终处于一种良性的循环中。大家一定要记住，永远不要做情绪与气氛的感染者。

二是感恩思维。不管你毕业的学校如何，既然你接受了这份工作，就要感谢单位给了你一个平台，感谢领导给了你一个机会。忠诚于单位，敬业于工作，永远怀着一颗感恩的心，用感恩的心去对待工作，就会更有激情；用感恩的心去对待工作，才能在工作中更好地展现自我，实现自己的人生价值。在单位里，不管做什么事，我们都应该抱着感恩的态度，不计较一时得失，不论做什么事都要全力以赴，当机会来临的时候就要及时把握住。石油大王洛克菲勒在回忆自己的创业经历时说：“年轻时我为老板打工，一般人每天工作八九个小时，而我每天会工作16个小时，这除了对公司有好处外，我个人的收益更大，这样我就可以比别人多赢一些。”懂得感恩，最大的赢家正是我们自己。

三是归零思维。年轻人从校园进入一个新的环境，就要勇于从零开始。从自然人转化为单位人，是融入职场的基本条件。一个人起点低并不怕，怕的是境界低，越计较自我，便越没有发展前景。相反，越是主动付出，那么就越会快速发展。在刚参加工作这几年里，一定要自己逐步培养起学徒思维、海绵思维、空杯思维。具有这样思维的人心灵总是敞开的，能随时接受启示和一切能激发灵感的东西。吐故才能纳新，心静才能身凉，有舍才能有得，空杯才能水满，放下才能超越。

四、年轻人要强化“四种意识”
一要强化责任意识，现在年轻人普遍缺乏的就是责任心，对工作的责任、对社会的责任、对家庭的责任等。很多年轻人追求物质享受，今朝有酒今朝醉，得过且过，缺乏对未来负责，对人生的责任心。责任是一种品德，更是一种能力，一个有责任心的人才有可能成为对社会有所建树的人。二要强化诚信意识。诚信是一种美德，更是做人的一种基本品德。诚实守信、正直笃厚、言行一致、表里如一。失去诚信的人格永远只能是无源之水、无本之木。对别人的真诚才能获得别人的信任和尊敬。作为年轻同志，一定要诚恳待人，诚实做事，诚信处世。口是心非只能一阵子，诚恳待人才能一辈子；投机取巧只能一阵子，诚实做事才能一辈子；欺诈哄骗只能一阵子，诚信处事才能一辈子。三要强化自省意识。年轻人阅历浅、经验少，工作中难免会出现失误，其实失误本身并不可怕，总结经验，发现不足及时改正，避免再次失误。四要强化团队意识。雨果有句格言：比大地宽广的是海洋，比海洋宽广的是天空，比天空宽广的是人的胸怀。现在年轻人多以自我为中心，个性较强，因此更要强调团队协作精神，更要有海纳百川的胸襟。在工作中，要虚心向老同志、有经验的同志学习。遇到不同意见时，要能够求同存异，要有大局意识、集体观念、协作精神。协作是干好一件事情的前提，单位是一个大集体，谁也离不开谁，没有同事的帮助和支持，想干出一番事业是很难的，一个人只有真正懂得了这个道理，才能领悟世上那些成功人士之所以成功的原因。

五、年轻人要提升“五种能力”。
一要把坚持学习作为一种能力。不但要学会，而且要会学，不仅要向书本学习，还要向同事学习，更要向实践学习。要保持一种好学的心态，学习主要有三种途径：读书、经事、阅人。读书不用说，经事和阅人，说到底就是向实际学习。在实践中获取经验，求得真知，增长才干。二要把做好每一件事作为一种能力。努力做好每一件平凡的事就是不平凡。这句话之所以被企业认可，被广为流传，因为这句话包含了很多美德，如认真、踏实、勤奋、负责、细心、周到等。三要把坚持不懈作为一种能力。只有坚持不懈，才能到达目的地；只有坚持不懈，才能实现目标；只有坚持不懈，才能取得成功。四要把正确面对失败作为一种能力。年轻人都有过失败的经历，面对失败要有正确的心态，要冷静分析导致失败的原因，走出失败的阴影。在哪里跌倒，就从哪里爬起来。五要把具有良好作风作为一种能力。有了崇高的理想，明晰的规划，还要有将这种理想付诸现实的能力，这就需要我们从年轻时候开始，培养做事的好习惯，养成良好的工作作风。年轻人最容易走入误区的就是眼高手低，有很高的热情，有成就理想的强烈愿望，但缺乏遇到挫折的应变能力，缺乏持之以恒的韧劲，或者缺乏从小事做起脚踏实地的努力。因此，希望青年朋友能够在日常工作中不断锻炼和提升自己做事的能力，养成良好的习惯和作风。

六、年轻人要切实做到“六个更要”

一是能干，更要肯干。能干是合格员工最基本的条件，肯干则是优秀员工最基本的态度。一个人要想成功，必须在平凡的岗位上踏实肯干，才能实现由平凡到卓越的升华。一个刚刚步入社会参加工作的年轻人，最深刻的感触莫过于从事工作的平凡，所干事情的琐碎。看见资历比自己老的同志整日悠闲待在那里一杯茶、一张报，你是不是会心生不平呢？一个职位有很多人都能胜任，都有干好这份工作的基本能力，能否把工作做得更好一些，就要看是否有踏实肯干、苦于钻研的工作态度了。成功很简单，就是看你愿不愿意在平凡的岗位上任劳任怨。
二是能做，更要会做。口号再怎么响亮，没有行动也是空谈；想法再怎么完善，缺乏做法也是白搭。异想天开去做梦，脚踏实地去行动。大脑加上双手，才能给梦想插上飞翔的翅膀。在俄罗斯盛传着这样一句谚语：“巧干能捕雄狮，蛮干难捉蟋蟀。”这句话道出了一个非常普遍的真理，即：想法要有行动，行动要有方法。年轻同志们不仅要努力工作，更要学会在行动前思考。

三是专业，更要职业。大学里所学的专业除了一些特殊岗位，一般的工作直接运用课堂知识的机会并不是很多。当我们参加工作之后就会发现，自己的专业好像派不上用场，跟实际工作有着很大的距离，这是因为我们总停留在专业化的边缘，而没有把自己职业化。职业化就是工作状态的标准化、规范化、制度化，即在合适的时间、合适的地点、用合适的方式说合适的话、做合适的事，使知识、技能、观念、思维、态度、心理等符合职业规范和标准，所以仅有专业化是不够的，更要不断职业化。一个职业化的人，总具备一些良好的职业道德，诚实、正直、守信、忠诚、公平、关心他人、尊重他人、追求卓越、承担责任，这些都是最基本的职业化素质。

四是容己，更要容人。在工作中，每个人接触最多的就是同事，同事分为领导、下属、竞争对手等，可无论如何，同事之间最需要的是尊重。真诚的对待同事，有理、有礼、有节地处理关系，携手同行是最现实、最正面的做法。别人对待你的尺度，往往就是你对待他人的尺度。善待他人，就是善待自己。要学会站在他人的角度上考虑问题，这样才能够更多体会到他人的心情。用体谅自己的心情体谅别人，你会收获更多的回报。

五是积累，更要坚持。不管是财富还是人生，成功的过程都像滚雪球。在刚参加工作的几年里，你们要是能够做到比别人付出多一份努力，就意味着比别人多积累了一份资本，就比别人多一次成功的机会。成功需要的只是一点一滴的积累，积累除了要坚持，还要有正确的方向，那些取得成就的人之所以比别人更成功，就是因为他们早已为自己量身定做了职业生涯规划，并不断地进行矫正，坚定不移地走下去。

六是求实，更要务实。求实就是要深入实际，了解实情，实事求是，就是要正确地认识问题，务实的关键是实干。年轻同志要讲求实际，客观冷静地去观察问题和分析问题，才能对客观事物作出正确的判断和认识。要自信而不自满，昂扬而不张扬，务实而不浮躁。既要保持进取心，也要保持平常心，要正确对待进步。要求进步是好事，应该鼓励，但不能把进步仅仅理解为职务升迁，而应该求思想上的进步、工作上的进步、知识上的进步、能力上的进步等，年轻人一定要克服自以为是、心浮气躁、急功近利、眼高手低等不足。在工作上和日常生活中，一定要言行一致。脑要清、眼要明，保持清醒的政治头脑；耳要灵，嘴要勤，要多听多想，不参与无谓的闲谈，工作上不懂就问；手要短，腿要长，不该拿的不要拿，做事要勤奋，不怕辛苦；形要正、人要实，做人做事要正大光明。

年轻同志要勇于实践，对工作要聚精会神，不尚空谈，脚踏实地、埋头苦干。要注重求真务实，老老实实做人，踏踏实实干事，不投机取巧，不急功近利，坚持察实情、讲实话、办实事、求实效。年轻干部的能力要靠实践去锻炼，水平要靠实践去提高，素质要靠实践去检验，工作要靠实践去评说。

习近平总书记指出：“全面建成小康社会要靠实干，基本实现现代化要靠实干，实现中华民族伟大复兴要靠实干，空谈误国，实干兴邦”，“踏石留印，抓铁有痕”。这些都充分体现了求真务实的精神。一切难题只有在实干中才能破解，一切办法只有在实干中才能见效，一切机遇只有在实干中才能抓住。希望年轻人要以实绩为重要标准，着眼实效，用科学的理论夯实工作的思想基础；着眼实践，用科学的方法创新各项工作；着眼实用，用科学的制度巩固工作成果。要把心思放在干事业上，把精力用在抓落实上，把功夫下在见成效上，用心把握，用心工作，用心落实。

最后，希望大家在工作中能取得好的成绩，努力实现自己的人生价值。



